BALLE JAUNE o
GUIDE DU SYSTEME



CONNEXION / CREATION DE COMPTE e ©®

' Tennis Club Howald Aide en ligne == Frangais =~ .

(3 Photos (6) % Contact & Site web

Tewis Club
Q¥®Howald

=] Connexion 67 [@ Inscription en ligne

Créer mon compte »

-] Se connecter

connexion pour les creation de comptes pour
utilisateurs ayant un les nouveaux
compte utilisateurs



ACHAT DE BILLETS

cliquez pour acheter
des billets

allon @ E D @ Magda Test

{7 1 ticket restant ~ =+ Quota (0/10) - @ 10¢

® Courtn®s

Court n*3 ® Courtn®s ® Courtn®é

[»> Ecole de tennis (ELEl [ TC Des Communs

18h [> En cours iEMl > Ecole de tennis

ELl Ecole de tennis

(ELl TC Des Communautés

)il TC Des Communauts

@ TC Des Communautés

20h 20h k)l TC Des Communautés
21h
22h

Court n°3 ® Courtn°s ® Courtn®s @® Courtn®7 @® Courtn’s




ACHAT DE BILLETS

@ a D @ Magda Test ~

Intérieur Extérieur Ballon
< 1 ticket restant ~ =+ Quota (0/10) ~ @ 100% ~

Tous les plannings

< > Aujourd'hui - Ven 11 féwr. 2022 =
® Courtn°8

Tickets de réservation
[> Ecole de tenni: i iUl [> TC Des Communautés

[> Ecole de tennis 18h B> Encours
Sur vo ompte : 1 ticket

Court n°2 Courtr @® Courtn°s

[> Ecole de tennis
Ecole de tennis

TC Des Communautés
TC Des Communautés

1 ticket

Court n°2 @® Courtn°s 0 idss ® Courtn°8

Tennis Club Howald

sélectionnez une
option d'achat de
billets




ACHAT DE BILLETS

P finalisez le paiement par
PayPal ou carte de crédit

Email or mobile number

Forgot password?

retournez sur |e site de Balle
' Jaune une fois la transaction

effectuée

b)



Tegnis Club

® %Howald
D ¢
e PRIXDES TERRAINS
o 3 e
® BILLETS BALLE JAUNE 1 BILLET = 1 EURO
HEURES / BILLETS MEMBRES VISITEURS
O
LUNDI - VENDREDI (
8:00 - 17:00 20 25 o ® e
® ‘ ®
LUNDI - VENDREDI
17.00 - 22:00 25 30 0‘

WEEK- END
8:00 - 22:00 25 30




RESERVATIONS

cliquez sur
planification

@ a D @ Magda Test ~

{J 1 ticket restant ~ =+ Quota (0/10) ~ ® 100% ~

® Courtn°5 ® Courtn®é @® Court n°7 ® Courtn°8

(ETM [ Ecole de tennis ELW > Ecole de tennis LGl [> Ecole de tennis (Tl [ TC Des Communautés

: Des Communautés 19k 19h 19h CIl Ecole de tennis

TC Des Communautés l TC Des Communautés ULl TC Des Communautés

+ Réserver 22h 22h

® Courtn°5 ® C« 02 @® Court n°7 ® Courtn’8

le systéme fait
automatiqguement

correspondre le prix des .
billets & I'abonnement ou au terrain libre et

statut de membre de confirmez d'un clic
l'utilisateur.

sélectionnez un




RESERVATIONS ¢ ¢

confirmez la la confirmation sera
f réservation envoyée par e-mail

' Tennis club Howald Confirmation de réservation Jor

© Tennis Club Howald <notify@ballejaune.co>

TC
= & Réserver 2\ Avec un partenaire To: O Magda Kowalska

® Courtn®6 ermi . Tennis Club Howald
Vendredi 11 février 2022

22:00 2 § 23:00 i Confirmation de réservation

Court n"6, Vendredi 11 février 2022 de 22:00 a 23:00

Participant(s) :

! TEST Magda

Conditions d'annulation

Vous pouvez annuler volre réservation jusqu'a la derniére minute.

Réservation effectuée par Magda Test, le vendredi 11 février 2022
18:54:50 Europe/Luxembourg.

QUOTA
Les membres peuvent effectuer deux réservations

simultanées. Les visiteurs une seule.



RESERVATIONS

reservations

@ E D O Magda Test ~

Détails du compte

Tennis Club Howald

O sous cet onglet, vous pouvez
) également consulter votre profil

vérifiez vos
réservations




ANNULATION

annulez laréservation N

¥ Tennis Club Howald @ Annuler cette réservation
® Courtn’6 °

11 février 2022 0-23!

dans 3 heures

Mes réservations

Aujourd'hui -

Mes réservations r/ Libelle Planning
Paiements TEST Magda

Statistiques

60 minutes 11 févr. 2022 Magda Test
18:54:50

FEETMagda

on jusqu'a la
derniére minute

Déconnexion

Premiere étape, cliquez
sur la réservation que

vous souhaitez annuler.



ANNULATION

Votre réservation a été annulée O] L

O Tennis Club Howald <notify@ballejaune.c...  Today at 18:59
To: (O Magda Kowalska

TC

' Tennis Club Howald

Votre réservation a été annulée
Court n°6, Vendredi 11 février 2022 de 22:00 a 23:00

Participant(s) :

! TEST Magda

Annulation effectuée par Magda Test, le vendredi 11 février 2022
18:59:22 Europe/Luxembourg.

la confirmation de
l'annulation est envoyée
par e-mail

une fois annulés, les billets seront
reversés sur votre compte

@ B D @ WELE

{7 1 ticket restant ~ S+ Quota (0/10) ~

® Courtn°8

de réservation

[> TCDes(

_ Ecole de ter
pour pouvolr

TC Des Com

ticket Y 10,00 €
i =]
tickets T2 100,00 € ® Couitice




Te,wis Club
%«H owald

si vous avez des questions, veuillez
contacter
communication@tennishowald.lu



